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O ano de 2019, foi um ano bastante peculiar. Nao diria que foi de
todo ruim, porque tive muitas alegrias, mas também foi um ano que me
trouxe muitas perdas.

Nio consigo esquecer o dia 25 de janeiro de 2019, por volta das 13
horas, recebi uma mensagem pelo celular, de um colega da Faculdade Asa
de Brumadinho. Ali comecava um dos piores pesadelos que ja vivi.

Neste fatidico dia, como é de conhecimento de todos, a barragem
de rejeitos da Mina do Feijao se rompeu e causou uma das maiores tra-
gédias humanas e ambiental do Pais. Foram 270 mortos diretamente, mas
milhares de vidas afetadas. Uma delas, em especial, fez parte da minha
historia. A nossa coordenadora, Professora Sirlei de Brito Ribeiro, foi uma
das vitimas da tragédia. E irdnico pensar que a professora Sirlei foi uma
das maiores defensoras da comunidade do Corrego do Feijao e também
uma das maiores criticas dos danos causados pela minera¢do na regiio.
Como coordenadora da Faculdade Asa, foi a uma das primeiras pessoas
a me dar uma oportunidade de emprego que mantenho até hoje. Desse
modo, gostaria de prestar essa singela homenagem a essa pessoa de bem,
lutadora, sempre focada em ajudar o proximo e que infelizmente, a ga-
nancia nos levou antes da hora. Hoje, mais de um ano depois desse crime
sem precedentes, quase nada mudou e a justi¢a contra os verdadeiros
responsaveis ainda nio foi feita.

Outras duas pessoas que gostaria de homenagear nesta edicdo, sao
dois grandes mestres do direito que partiram no ano de 2019. O primeiro
deles é o professor Ricardo Arnaldo Malheiros Fiuza, estimado professor
da Faculdade Milton Campos com quem tive o prazer de compartilhar



algumas conversas na sua casa na minha querida Boa Esperanca e também
na sede da Editora Del Rey. O professor Ricardo Fiuza deixou um legado
juridico extremamente importante para as futuras geracoes.

O outro mestre que nos deixou nesse 2019, foi o professor Osmar
Brina Correa-Lima, proprietario do primeiro escritério em que estagiei.
Uma das maiores autoridades em direito empresarial, o professor Brina,
como era chamado carinhosamente por todos, além de ser um profissional
espetacular, era uma pessoa extremamente educada e atencioso. Fica aqui
a minha homenagem a esses brilhantes profissionais que fizeram parte da
minha vida e partiram deixando muitos ensinamentos e saudade.

Mas como eu disse no inicio, 0 ano de 2019 nao foi s6 de perdas. Eu
pude viver intensamente o primeiro aninho de vida da minha princesa
de olhos verdes Sofia. Ela me mostrou o que ¢ felicidade. Cada dia que
chegava cansado, desanimado do trabalho, sua alegria me contagiava. Obri-
gado minha filha por fazer a vida do papai tio feliz. Te amo infinitamente.

Gostaria também de agradecer minha linda esposa Cris pelo apoio
incondicional e por ser minha melhor companhia de viagens.

Por fim, gostaria de agradecer mais uma vez aos meus alunos que
fizeram com que esse projeto nio morresse na praia. Fico extremamente
teliz quando recebo um retorno de algum aluno no qual o livro tenha
ajudado, seja em um concurso ou na vida profissional.

A todos vocés meu grande abraco.



Nota do autor
a sexta edicdo

Mais uma vez, para nossa felicidade, o livro esgotou-se antes
mesmo de completar um ano de lancamento da quinta edicio. Ja se
vao 6 anos da primeira edic¢do, lancada em 15 de fevereiro de 2014.
Nesses seis anos de edi¢io, o livro ganhou contetido novo, foi revisado
e trocou de capa.

A atual edi¢do tem um carater comemorativo importante, pois em
2020, o Codigo de Defesa do Consumidor completa 30 anos. Esse ¢ um
momento de comemorar, mas principalmente de ficarmos alerta, pois,
cada vez mais os direitos conquistados nos ultimos 30 anos tém sofrido
os mais diversos ataques.

Por 1sso, a publicacio de um livro como este ¢ tio importante para
o mundo académicos, para os estudantes, operadores do direito e princi-
palmente para a sociedade.

Nesta edi¢do, além das atualizacoes e revisio de contetdo, deve-se
destacar o acréscimo de novas questdes de concursos publicos e da OAB,
bem como novas Simulas do ST] e uma atualizacio sobre a Portaria n°®
618, de 2019, que trata do procedimento de recall.

Além disso, o livro traz um novo capitulo sobre os reflexos da tec-
nologia no direito do consumidor bardando temas como bens digitais e
inteligéncia artificial. Tivemos o surgimento da controversa MP 881/19,
denominada de Declaracio de Direitos da Liberdade Econdmica, que
desde seu nascimento ja provocou debates acalorados da doutrina.



Esperamos que a edi¢do atual tenha a mesma acolhida das anteriores
e que o livro seja um importante instrumento de efetivacio de direitos
fundamentais nessa democracia ainda muito imatura.

Belo Horizonte, 06 de fevereiro de 2020

Juilio Moraes Oliveira
juliomoliveira@hotmail.com
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Prefadcio a 2°¢ edicdo

E com grande satisfacio que recebemos o convite para prefaciar a obra
“Curso de Direito do Consumidor Completo”, de autoria do professor
mineiro Jalio Moraes Oliveira, em sua segunda edi¢ao. Autor ja conhecido
e respeitado no Brasil, por sua contribui¢io ao exame da interpretacio
de consumidor e as hipdteses de equiparacdo legal, de que tratou na obra
“Consumidor-empresario: a defesa do finalismo mitigado™!, o Professor
Jalio Moraes Oliveira, com entusiasmo, propds-se a sistematizar agora um
estudo abrangente do direito do consumidor brasileiro, por intermédio
de um curso sobre a matéria.

A principal ambig¢do do professor de uma disciplina € a de redigir um
curso sobre ela, onde possa expor, de modo organizado, todo seu objeto
de estudo. A tarefa, contudo, ndo ¢ facil. O dominio abrangente de uma
disciplina nio apenas exige anos de docéncia sobre ela, senio igualmente,
uma incessante atividade de pesquisa, aliada a experiéncia de advogado
e a serenidade para tornar o complexo simples, acessivel ao leitor, que
ademais busca em um Curso, obra onde possa aprender sobre seu objeto.

O professor Jalio Moraes Oliveira lancou-se a este desafio. E produziu
o seu Curso, abrangendo a formacgio do direto do consumidor, seu funda-
mento constitucional, a estrutura do Codigo de Defesa do Consumidor
e seu campo de aplica¢io, os principios que informam a disciplina e os
direitos basicos do consumidor. Da mesma forma, sempre bebendo das
melhores fontes, expde de modo claro a nova concepg¢ao da responsabi-

1

OLIVEIRA, Jalio Moraes. Consumidor empresdrio: a defesa do finalismo mitigado. Belo
Horizonte: Arraes, 2012.
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lidade por danos aos consumidores presente no CDC, a partir da teoria
da qualidade, avanga sobre o estudo das praticas abusivas, a prote¢io con-
tratual do consumidor e a disciplina dos bancos de dados. E em seguida,
examina alguns contratos de consumo, bem como aspectos da prote¢io
administrativa do consumidor e os aspectos processuais do Codigo de
Defesa do Consumidor. Nao bastando tudo isso, mostra-se absolutamente
familiarizado com as questdes atuais que desafiam o direito do consumidor,
como ¢ o caso da aplicacio da teoria do didlogo das fontes, assim como
do processo de atualizagio do Codigo de Defesa do Consumidor, ainda
em tramitacdo no Congresso Nacional.

Nio contente, e buscando auxiliar, sobretudo, os que procuram no
curso a possibilidade de aprender, o autor faz constar ao final do volume,
uma série de questdes objetivas tratadas em concursos publicos, e que
revelam sua preocupac¢do com a compreensao do tema.

E ¢é aliando as qualidades convergentes da pesquisa, do magistério e
da advocacia, que apresenta a comunidade juridica esta obra, ja em sua
segunda edi¢io, de um importante Curso de direito do consumidor, a
contribuir de modo impar a literatura especializada e ao desenvolvimento
do direito do consumidor no Brasil.

Que tenham, todos, uma boa leitura.

BRUNO MIRAGEM

Professor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Doutor e Mestre em Direito

Presidente do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor —
BRASILCON

Advogado.
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